
附件-台北通 App 撥打 1999 網路電話操作頁面 

1、打開台北通 App，點

選「服務」 

2、點選「1999 市民熱

線」 

3、點選「立即撥號」即

可撥出 

4、點選「數字鍵盤」 

5、請直接按市府分機號

碼，或依語音提示選按

數字，或按「9」由話務

人員服務 


